Riicksendung

Dieses Formular und eine Kopie der Rechnung bitte unbedingt mit jeder Riicksendung ausgefiillt
mitschicken. Nur dann ist eine Bearbeitung maéglich.

KUNAE: e Kundennummer: ......ccccevevveeneennen

Art der Riicksendung (Zutreffendes bitte ankreuzen)

D Reklamation

Artikelnummer Reklamationsgrund (vitte Defekt angeben, ggf. Foto beifiigen) Menge

D Rickgabe

Artikelnummer Riickgabegrund (z.B. falsch bestellt, nicht bestellt, falsche Menge, falsche ArtNr.) Menge

Die Gutschrift erfolgt immer auf dem selben Wege wie |hre Bezahlung, d.h., Paypal Zahlungen
erhalten Sie per PAYPAL zuriick, Vorkasse Uberweisungen per Bankiiberweisung (bitte unbedingt die
Bankdaten angeben) etc.

Die Bearbeitung/Gutschrift erfolgt innerhalb von 15 Werktagen. Alle weiteren Informationen zu
Reklamationen oder Riickgaben entnehmen Sie bitte unseren AGB's.
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